REGULAMIN SERWISU TRAFFICWATCHDOG

§1
DEFINICJE

W dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielkg literg i nalezy je
rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu uzycia ich, wyraznie wynika co innego.
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Cennik — oferta przedstawiajgca warianty i ceny oferowanych przez TrafficWatchdog Plandw
Abonamentowych.

Dane Wizyt — dane dotyczgce wizyt zebrane i wygenerowane przez Kod Detekcji na Witrynie
Klienta podczas korzystania z Ustugi, ktére sg przetwarzane przez Oprogramowanie.
Dokumentacja - oznacza wszelkg towarzyszacg dokumentacje udostepniong Uzytkownikowi
przez TrafficWatchdog w kazdym formacie (w postaci elektronicznej oraz innej niz
elektroniczna).

Hasto — cigg znakdéw alfanumerycznych okreslony przez Uzytkownika TrafficWatchdog i
przypisany do niego. Hasto wymagane jest do zalogowania sie na Konto Klienta lub Konto
demo. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania Hasta w $cistej poufnosci (do
nieujawniania go jakimkolwiek osobom trzecim). Hasto moze by¢ zmienione w ustawieniach
Konta Klienta lub Konta demo.

Klient — bedaca przedsiebiorcg osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje osobowos¢ prawng, prawidiowo
reprezentowana przez wifasciwg osobe fizyczng, ktéra poprzez akceptacje Regulaminu i
dokonanie Rejestracji zawarta z TrafficWatchdog Umowe o sSwiadczenie Ustug, zatozyta Konto
Klienta oraz otrzymata dostep do Ustug po spetnieniu warunkdw przewidzianych w
Regulaminie.

Klik (ang. Click) — interakcje wygenerowane w kanale online lub mobile prowadzace do
przekierowania do danej Witryny.

Kod Detekcji — zastrzezony kod javascript TrafficWatchdog oraz kody pikseli udostepniane
Klientowi w celach i na zasadach opisanych w Regulaminie.

Konto Klienta — przestrzen udostepniana Klientowi w ramach Witryny TrafficWatchdog,
pozwalajaca na korzystanie przez Klienta z Ustug. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta za
pomoca Loginu i Hasta. Klient loguje sie na swoje Konto Klienta po dokonaniu Rejestracji lub
uzyskaniu dostepu od TrafficWatchdog w inny sposob.

Konto Demo — przestrzen udostepniania Potencjalnemu Klientowi w ramach Witryny
TrafficWatchdog, pozwalajgca zapoznanie z wersjg demonstracyjng Ustug (prezentowane w
niej dane sg przyktadowe, a potencjalny Klient nie mozliwosci pobrania i implementacji Kodu
Detekcji). Potencjalny Klient uzyskuje dostep do Konta Demo za pomocg Loginu i Hasta.
Potencjalny Klient loguje sie na swoje Konto Demo po dokonaniu Rejestracji lub uzyskaniu
dostepu od TrafficWatchdog w inny sposdb. Czas dostepu do Konta Demo wynosi 7 dni.
Konto (Konta) — facznie zwane Konto Klienta i Konto demo

Lead — formularz kontaktowy lub zakupowy wygenerowany online lub mobile.

Login — indywidualny i niepowtarzalny identyfikator Uzytkownika TrafficWatchdog w Witrynie
TrafficWatchdog.

Okres Abonamentowy— okres dziatania Ustugi za jaki uiszczona zostata Opfata
Abonamentowa.

Optata Abonamentowa — t3czna miesieczna optata z tytutu swiadczenia Ustugi w wysokosci
okreslonej w wybranym przez Uzytkownika Planie Abonamentowym.

Oprogramowanie — oprogramowanie bedgce wtasnoscig TrafficWatchdog i wszelkie
aktualizacje do niego, ktdre odbiera, przetwarza i analizuje zebrane Dane wizyt podczas
korzystania z Ustugi.
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Plan Abonamentowy — wariant $Swiadczonej Ustugi wybrany z dostepnych w Witrynie
TrafficWatchdog planéw lub w wyniku indywidualnych ustalen pomiedzy Uzytkownikiem a
TrafficWatchdog.

Potencjalny Klient — bedgca przedsiebiorcg osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje osobowos$é prawng,
prawidtowo reprezentowana przez wtasciwg osobe fizyczng, ktéra poprzez akceptacje
Regulaminu oraz spetnienie innych wymogdéw okreslonych w Regulaminie korzysta z czesci
Witryny TrafficWatchdog niewymagajacej autoryzacji dostepu lub z Konta Demo.

Raport — zestawienie danych zgromadzonych i przeanalizowanych udostepnianych w Koncie
Klienta w ramach Witryny TrafficWatchdog lub pobieranych przez Klienta w postaci plikéw
.pdf, .csv, .xls, xIsx, doc, docx.

Regulamin — niniejszy Regulamin wraz ze wszystkimi wymienionymi w jego tresci zatgcznikami.
Rejestracja — ogot czynnosci technicznych wykonanych z wykorzystaniem narzedzi dostepnych
w Witrynie TrafficWatchdog, ktérych celem jest zatozenie Konta, w szczegdlnosci ztozenie
oswiadczenia o akceptacji tresci Regulaminu, wypetnienie formularza rejestracyjnego
wymaganymi danymi Uzytkownika.

TrafficWatchdog — Spark DigitUP Sp. z 0.0., Plac Wolnica 13 lok. 10, 31-060 Krakéw, NIP
6762496391, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym miasta Krakéw-Srédmiescie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000587711, REGON
363042916, kapitat zaktadowy w wysokosci 205.000,00zt, bedgca wtascicielem
TrafficWatchdog.

Umowa o $wiadczenie Ustug (Umowa) — umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng
zawarta miedzy Klientem a TrafficWatchdog z chwilg akceptacji przez Uzytkownika
Regulaminu, na warunkach okreslonych w Regulaminie. Akceptacja Regulaminu jest
rownoznaczna z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng bez koniecznosci
zawarcia w tym zakresie jakiejkolwiek odrebnej umowy.

Ustuga (Ustugi) — funkcjonalnosci Witryny TrafficWatchdog, Kodu Detekcji oraz
Oprogramowania, do ktérych Uzytkownik otrzymuje dostep drogg elektroniczng na zasadach
okreslonych w Umowie. Szczegdtowy zakres Ustug jest kazdorazowo zdefiniowany i wynika z
wybranego przez Uzytkownika Planu Abonamentowego.

Uzytkownik (Uzytkownicy) — facznie zwani Klient i Potencjalny Klient.

Uzytkownik Klienta - uzytkownik odwiedzajgcy Witryne Klienta.

Witryna TrafficWatchdog — grupa stron internetowych i aplikacji pod adresem internetowym
https://trafficwatchdog.pl prowadzona przez TrafficWatchdog.

Witryna Klienta — grupa stron internetowych i aplikacji nalezacych do Klienta, lub do ktérych
Klient ma uprawniony dostep, ktére sg dodane w ustawieniach na Koncie Klienta lub na
ktorych zostat zaimplementowany Kod Detekgji.

Wymagania Techniczne - minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne
do korzystania z Witryny TrafficWatchdog i zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug, tj.:
posiadanie komputera lub innego urzadzenia podtgczonego do sieci Internet, wyposazonego
w jedng z nastepujacych przegladarek internetowych (we wskazanych lub nowszych wersjach):
IE (min. wersja 9) lub Google Chrome (min. wersja 36) lub Mozilla Firefox (min. wersja 29) lub
Safari (min. wersja 10.8), obstugujgca JavaScript oraz umozliwiajagcg zapisywanie plikow
cookies. Do utworzenia Konta Klienta lub Konta demo, Uzytkownik musi posiadaé aktywny
adres e-mail.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin stanowi regulamin, o ktéorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i okresla:
1) rodzaje i zakres Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng;
2) warunki $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng, w tym:


https://trafficwatchdog.pl/

a) wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktdrym postuguje sie TrafficWatchdog,
b) zakaz dostarczania przez Uzytkownikdw tresci o charakterze bezprawnym,
3) zasady korzystania z Witryny TrafficWatchdog oraz z oferowanych przez
TrafficWatchdog Ustug,
4) prawa i obowigzki TrafficWatchdog i Uzytkownikow,
5) warunki zawierania i rozwigzywania Umowy o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng,
6) zasady dotyczace ochrony i przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw i
Uzytkownikdw Klienta,
7) tryb postepowania reklamacyjnego.
Regulamin jest w kazdym czasie nieodptatnie dostepny dla Uzytkownika pod adresem:
URL: https://trafficwatchdog.pl/pl/docs/terms-of-service wraz z mozliwoscig jego pozyskania,
odtworzenia i utrwalenia tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik.
Uzytkownik oswiadcza, iz jest przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny i z Ustug bedzie korzystat w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowe;.
Korzystanie z Witryny TrafficWatchdog oraz z Ustug wymaga spetnienia przez urzadzenie
koncowe i system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik minimalnych Wymagan
Technicznych.
Dostep do czesci odptatnych Ustug mozliwy jest po utworzeniu Konta w ramach Witryny
TrafficWatchdog, jak rowniez po spetnieniu innych warunkéw wskazanych w Regulaminie, w
tym po wyborze i optaceniu wybranego przez Klienta Planu Abonamentowego.
TrafficWatchdog zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do wybranych Ustug
oferowanych za posrednictwem Witryny TrafficWatchdog w przypadkach okreslonych w
Regulaminie.
Personel pomocy technicznej TrafficWatchdog moze za zgodg Uzytkownika zalogowac sie na
Konto Klienta lub Konto demo w celu utrzymania lub ulepszenia Ustugi, w tym udzielenia
pomocy w kwestiach technicznych lub fakturowania. Uzytkownik niniejszym potwierdza i
wyraza zgode na taki dostep.
TrafficWatchdog zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktédry umozliwia
korzystanie przez Klienta z Ustug w sposdb uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do
tresci przekazu sktadajacego sie na te Ustuge, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu technik
kryptograficznych odpowiednich dla wfasciwosci swiadczonej Ustugi, a takze umozliwia
jednoznaczng identyfikacje stron Ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng. W razie
planowanych przerw, modernizacji lub tez w innych podobnych wypadkach, TrafficWatchdog
moze powiadomic o nich Uzytkownika poprzez udostepniony mu adres e-mail lub w formie
komunikatu na stronie internetowej w ramach Witryny TrafficWatchdog.

§3
RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ TRAFFICWATCHDOG
Na zasadach okreslonych w Regulaminie TrafficWatchdog swiadczy na rzecz Uzytkownikdéw
nastepujace Ustugi:
a. umozliwienie Uzytkownikom utworzenia i korzystania z Konta Klienta lub Konta Demo,
b. udostepnienie Kodu Detekcji do zbierania i wysytania Danych Wizyt w trakcie ses;ji
w Witrynie Klienta,
c. zwykorzystaniem Oprogramowania wystawienie oceny wizytom w Witrynie Klienta,
d. prezentacje przetworzonych i przeanalizowanych danych z Witryny Klienta w Koncie
Klienta,
e. przegladanie, generowanie i pobieranie Raportéw,
f. optymalizacja prowadzonych dziatan marketingowych w zakresie ochrony
przed naduzyciami marketingowymi.


https://trafficwatchdog.pl/pl/docs/terms-of-service

W celu skorzystania z Ustug Uzytkownik obowigzany jest do dokonania Rejestraciji.
Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania
przez Uzytkownika tresci Regulaminu.
TrafficWatchdog $wiadczy Ustugi wynikajace z zwartej Umowy o Swiadczenie Ustug drogg
elektroniczna:
a. w odniesieniu do Ustug utworzenia i korzystania z Konta Klienta lub Konta Demo — od
momentu dokonania przez Uzytkownika Rejestracji,
b. w odniesieniu do Ustug okreslonych w § 3 ust. 1 lit. b.-f. Regulaminu — w terminie do
3 dni roboczych od dnia zaksiegowania zapfaty przez Uzytkownika za fakture
wystawiong przez TrafficWatchdog na podstawie wybranego przez Uzytkownika Planu
Abonamentowego i Okresu Abonamentowego.
TrafficWatchdog moze réwniez rozpoczaé swiadczenie na rzecz Klienta wybranej Ustugi na
podstawie indywidualnych ustalen z Klientem.
Za S$wiadczone Ustugi TrafficWatchdog nalezne jest wynagrodzenie w wysokos$ci Optaty
Abonamentowej kazdorazowo okreslonej i wynikajgcej z Planu Abonamentowego.

§4

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG — REJESTRACJA, UTWORZENIE | KORZYSTANIE Z KONTA
Utworzenie Konta Klienta lub Konta Demo nastepuje poprzez Rejestracje. W celu dokonania
Rejestracji Uzytkownik obowigzany jest wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniany w
ramach Witryny TrafficWatchdog zgodnie z zasadami wskazanymi ponizej oraz przestaé
wypetniony formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do TrafficWatchdog.

Uzytkownik w formularzu rejestracyjnym obowigzany jest poda¢ dane oznaczone jako
obowigzkowe. W formularzu rejestracyjnym Uzytkownik ma takze mozliwos¢ podania danych
nieobowigzkowych lub wyrazenia zgdd nieobowigzkowych na przetwarzanie jego danych
osobowych zgodnie z formutami podanymi w formularzu rejestracyjnym.

Warunkiem Rejestracji oraz dalszego korzystania z Witryny TrafficWatchdog i dostepu do
Ustug jest akceptacja przez Uzytkownika tresci Regulaminu. Akceptacja Regulaminu jest
rownoznaczna z zawarciem Umowy bez koniecznosci zawarcia w tym zakresie jakiejkolwiek
odrebnej umowy.

TrafficWatchdog dopuszcza réwniez mozliwosé nawigzania wspétpracy z Uzytkownikiem
poprzez zawarcie odrebnej umowy o $wiadczeniu Ustug, w tym takie w formie pisemnej.
W takim przypadku Regulamin stanowi¢ bedzie integralng czes¢ umowy, chyba ze strony
postanowig inacze;j.

Warunkiem Rejestracji jest dokonanie przez TrafficWatchdog aktywacji Konta i przyznania
Uzytkownikowi dostepu do Konta. Po przestaniu przez Uzytkownika formularza
rejestracyjnego TrafficWatchdog przekazuje Uzytkownikowi na podany przez niego adres
poczty elektronicznej wiadomos¢ zwrotng z informacjg o sposobie dokonania aktywacji i
przyznaniu dostepu do Konta Klienta lub Konta Demo.

Po prawidtowo wykonanej i aktywowanej Rejestracji Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta
Klienta lub Konta Demo poprzez zalogowanie sie w Witrynie TrafficWatchdog z uzyciem Loginu
oraz Hasta

Klient lub Potencjalny Klient ma mozliwos¢ po zalogowaniu sie do Konta edycji swoich danych
oraz dobrowolnego dodawania dodatkowych informacji.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. podawania w formularzu rejestracyjnym przy tworzeniu Konta Klienta lub Konta Demo
wytgcznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich wymaganych danych,

b. niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych podczas
Rejestracji, w szczegdlnosci w zakresie w jakim jest to konieczne dla prawidtowego
Swiadczenia Ustug,

¢. zachowania poufnosci Loginu i Hasta.



§5
DALSZE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
Ustugi okreslone w § 3 ust. 1 lit. b.-f. Regulaminu TrafficWatchdog Swiadczy na rzecz
Uzytkownikow, ktérzy dokonali Rejestracji. TrafficWatchdog swiadczy te Ustugi za
posrednictwem Witryny TrafficWatchdog oraz z wykorzystaniem Kodu Detekcji i
Oprogramowania.
Po prawidtowo wykonanej i aktywowanej Rejestracji Uzytkownik w ramach Konta ma
mozliwos¢ wyboru - lub jesli zostato to ustalone w drodze indywidualnych ustalen dostepu do
wybranego Planu Abonamentowego, Okresu Abonamentowego oraz Optaty Abonamentowej.
Szczegdtowy zakres i okres Swiadczonych Ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 lit. b.-f. powyzej
jest zawsze zdefiniowany i kazdorazowo wynika z wybranego przez Uzytkownika Planu
Abonamentowego i Okresu Abonamentowego.
Uruchomienie Ustug i dostep Uzytkownika do Ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 lit. b.-f.
Regulaminu nastepuje po:
a. potwierdzeniu przez Uzytkownika Planu  Abonamentowego i  Okresu
Abonamentowego w drodze indywidualnych ustalen —lub wyborze przez Uzytkownika
w Koncie Klienta Planu Abonamentowego i Okresu Abonamentowego,
b. uiszczeniu przez Uzytkownika Optaty Abonamentowej zgodnej z wybranym Planem
Abonamentowym i Okresem Abonamentowym,
c. implementacji Kodu Detekcji w Witrynie Klienta.
W razie probleméw technicznych z umieszczeniem Kodu Detekcji Klient w kazdym czasie moze
zwrdci¢ sie do TrafficWatchdog po pomoc techniczng za posrednictwem poczty e-mail
kontakt@trafficwatchdog.pl lub formularza zgtoszen dostepnego w Witrynie TrafficWatchdog.
Po wyborze przez Uzytkownika Okresu Abonamentowego TrafficWatchdog w terminie 30 dni
od dnia wybrania przez Uzytkownika Planu Abonamentowego udostepnia Uzytkownikowi w
Koncie lub przesle na jego adres email fakture z tytutu swiadczonych Ustug. Od momentu
odnotowania przez TrafficWatchdog zaptaty tej faktury przez Uzytkownika, w przeciggu 3 dni
roboczych TrafficWatchdog rozpocznie swiadczenie na rzecz Klienta wybranej Ustugi.
Nieuiszczenie Optaty Abonamentowej w terminie okreslonym w udostepnionej
Uzytkownikowi fakturze z tytutu Optaty Abonamentowej skutkowaé¢ moze automatycznym
zablokowaniem dostepu do Konta. Dokonanie przez Uzytkownika wpfaty Optaty
Abonamentowej w terminie 14 dni od dnia zablokowania dostepu do Konta, skutkowac bedzie
odblokowaniem tego dostepu. Bezskuteczny uptyw 14-dniowego terminu liczonego od dnia
zablokowania dostepu do Konta skutkowac¢ bedzie mozliwym usunieciem Konta i
rozwigzaniem Umowy. Za dzien zaptaty uznaje sie dziei uznania zaptaconej kwoty na rachunku
bankowym TrafficWatchdog.

§6
CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.
Kazda ze stron mozie rozwigza¢é Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia.
Zakonczenie danego Okresu Abonamentowego lub zgtoszenie przez Uzytkownika zgdania
usuniecia Konta nie powoduje rozwigzania Umowy. W przypadku zgtoszenia przez
Uzytkownika zgdania usuniecia Konta takie zgdanie traktuje sie jako ztozenie oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego w ust. 2, chyba ze
cos innego wynika wprost ze ztozonego przez Uzytkownika oswiadczenia.
TrafficWatchdog moze w kazdym czasie zablokowaé Uzytkownikowi dostep do Konta lub
zawiesi¢ swiadczenie Ustugi w przypadkach wskazanych w Regulaminie.
TrafficWatchdog moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku, gdy Uzytkownik:

a. narusza postanowienia Regulaminu,



b. wykorzystuje Ustuge, Oprogramowanie lub Kod Detekcji w sposdb mogacy zagrazac
interesom TrafficWatchdog lub oséb trzecich, w tym takze innych Uzytkownikéw,
c. narusza reguty uczciwego obrotu gospodarczego, w szczegdlnosci poprzez
nieprzestrzeganie przepiséw prawa,
d. narusza powszechnie obowigzujace zasady bezpieczeristwa teleinformatycznego
poprzez zaniechanie wtasciwej ochrony swojego sprzetu przed atakami z zewnatrz,
e. korzysta z Ustug w sposéb, ktdry moze doprowadzi¢ do zaktécenia prawidtowego
funkcjonowania Witryny TrafficWatchdog, Ustug, Oprogramowania lub Kodu Detekgji,
f.  rozpowszechnia wirusy komputerowe lub ztosliwe oprogramowanie,
g. podejmie prébe zmian badZ dokona zmian parametréw Oprogramowania lub Kodu
Detekcji.
Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony w przypadku indywidualnych ustaled miedzy
stronami lub udostepnienia przez TrafficWatchdog i wyboru takiej mozliwosci przez
Uzytkownika w Koncie (np. pakiet testowy). W takim wypadku Umowa wygasa z chwilg uptywu
czasu na jaki zostata zawarta.
Zalegte saldo staje sie natychmiast wymagalne i ptatne po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy
z dowolnego powodu, a wszelkie koszty dochodzenia naleznosci, w tym windykacji (w tym
koszty obstugi prawnej) poniesione przez TrafficWatchdog zostang uwzglednione w kwocie
nalezne;j.
Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy TrafficWatchdog zaprzestanie $wiadczenia Ustug, a
Uzytkownik usunie wszystkie kopie Kodu Detekcji z kodu z Witryny Klienta i potwierdzi to
pisemnie lub mailowo TrafficWatchdog w ciggu 3 (trzech) dni od rozwigzania lub wygasniecia
Umowy. W przypadku braku wypiecia Kodu Detekcji z Witryny Klienta — TrafficWatchdog jest
uprawniony do naliczenia optaty wynikajgcej z dalszej realizacji Umowy.
W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy:
a. Uzytkownik nie bedzie uprawniony do zwrotu wynagrodzenia ani jakichkolwiek innych
optat,
b. wszystkie dane z Raportéw historycznych nie bedg juz dostepne dla Uzytkownika,
chyba ze Umowa stanowi inaczej.

§7

ZASADY KORZYSTANIA Z WITRYNY TRAFFICWATCHDOG
TrafficWatchdog zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji
Ustug, stosownie do zakresu i warunkéw wynikajacych z posiadanych uprawnien, a takzie
odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych.
W celu zapewnienia bezpieczeristwa przekazu komunikatéw i w zwigzku ze swiadczonymi
Ustugami, TrafficWatchdog podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczernstwa swiadczonych Ustug.
TrafficWatchdog wykonujgc dla Uzytkownika Ustuge nie gwarantuje pobrania wszystkich
informacji, ktére miaty by¢ zapisane dla kazdej wizyty z Witryny Klienta oraz nie gwarantuje
zapisania Danych Wizyty kazdej wizyty z Witryny Klienta.
Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. korzystania z Ustug oferowanych przez TrafficWatchdog w sposdb zgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi
zwyczajami i zasadami wspdtzycia spotecznego w tym w sposéb nieucigzliwy dla
pozostatych Uzytkownikdw oraz dla TrafficWatchdog i niezaktdcajgcy pracy
TrafficWatchdog lub Witryny TrafficWatchdog,

b. terminowej zaptaty faktury i innych ustalonych przez Uzytkownika i TrafficWatchdog
optat i kosztéw,

c. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Witryny TrafficWatchdog jakichkolwiek
tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegdélnosci tresci
naruszajgcych majatkowe prawa autorskie oséb trzecich albo ich dobra osobiste,



d. niepodejmowania dziatan takich jak:

a. umieszczanie w Witrynie TrafficWatchdog jakichkolwiek tresci naruszajgcych
przepisy prawa (zakaz umieszczania tresci bezprawnych),

b. podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci
majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla
Uzytkownika, w tym danych innych Uzytkownikdw,

c. modyfikowanie w sposdb nieuprawniony tresci dostarczanych przez
TrafficWatchdog, w szczegélnosci podanych w ramach Witryny
TrafficWatchdog,

d. naduzywanie praw przyznanych Uzytkownikowi przez TrafficWatchdog lub
przepisy prawa, w sposéb sprzeczny ze spoteczno-gospodarczym
przeznaczeniem danego prawa lub z zasadami wspétzycia spotecznego.

TrafficWatchdog nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia praw oséb
trzecich oraz wyrzadzenia jakiejkolwiek szkody osobom trzecim na skutek oraz w zwigzku z
dziataniami prowadzonymi przez Uzytkownika (w szczegdlnosci zakresem, sposobem i trescig
wykorzystywanych przez niego Ustug) przy wykorzystaniu danych zebranych przez
Uzytkownika w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ TrafficWatchdog o kazdym przypadku
naruszenia jego praw w ramach korzystania przez niego z Witryny TrafficWatchdog, jak
rowniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie.
TrafficWatchdog moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Witryny
TrafficWatchdog, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdéw
Witryny TrafficWatchdog lub Ustug oferowanych przez TrafficWatchdog, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, a w szczegélnosci
gdy Uzytkownik:

a. podat w Witryna TrafficWatchdog dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa oséb trzecich,

b. dopuscit sie za posrednictwem Witryny TrafficWatchdog naruszenia débr osobistych,
w szczegdlnosci dobr osobistych innych Uzytkownikéw,

c. dopuscit sie innego zachowania niezgodnego z Regulaminem lub ktére zostanie
uznane przez TrafficWatchdog za zachowania naganne, niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet, za sprzeczne z
celami utworzenia Witryny TrafficWatchdog Ilub godzace w dobre imie
TrafficWatchdog.

Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Witryny TrafficWatchdog nie moze
dokonac powtdérnej rejestracji bez uprzedniej zgody TrafficWatchdog.

Uzytkownik moze w kazdym czasie dostepnosci Witryny TrafficWatchdog zgtosi¢ zadanie
usuniecia swojego Konta. Zgtaszajac zadanie usuniecia Konta Uzytkownik zrzeka sie dalszego
korzystania z wszelkich Ustug optaconych w Witrynie TrafficWatchdog. Zgtaszajgc zadanie
usuniecia Konta przez Uzytkownika traktuje sie jako ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy w trybie okreslonym w § 6 ust. 3 Regulaminu, chyba ze cos innego
wyraznie wynika z oswiadczen lub dyspozycji Klienta.

§ 8.
WARUNKI LICENCJI
TrafficWatchdog na podstawie Umowy udziela Klientowi ograniczonej, odwofalnej,
niewytgcznej, niepodlegajgcej dalszej sublicencji licencji do zainstalowania i uzywania Kodu
Detekcji, Oprogramowania, Dokumentacji oraz Raportéw — wytgcznie w celu korzystania z
Ustugi dla jednej lub wiecej Witryny Klienta zgodnie z wybranym Planem Abonamentowym . Z
zastrzezeniem warunkdéw Planu Abonamentowego lub odrebnych ustalen pomiedzy Klientem
a TrafficWatchdog w tym zakresie, Klient moze, o ile ma to zastosowanie, uzyskiwac¢ zdalny
dostep, przegladac i pobiera¢ Raporty przechowywane w Witrynie TrafficWatchdog. Licencja
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Klienta, korzystanie i dostep do Ustugi (ktére mogg obejmowaé miedzy innymi
Oprogramowanie, Dokumentacje oraz Raporty) sg uwarunkowane przestrzeganiem przez
Klienta warunkéw i postanowien Regulaminu. Klient nie bedzie:

a. zezwalaé zadnej osobie trzeciej na uzyskiwanie dostepu, kopiowanie, modyfikowanie,
dostosowywanie, ttumaczenie lub tworzenie w inny sposéb dziet pochodnych
Oprogramowania, Kodu detekcji, Raportéw lub Dokumentacji;

b. odtwarzaé kodu zrédtowego, dekompilowad lub w inny sposdb prébowac odkry¢ kodu
zrédtowego Oprogramowania lub Kodu Detekcji;

c. wynajmowac, wydzierzawiaé, sprzedawac, cedowac ani w inny sposob przekazywad
praw do Witryny TrafficWatchdog, Ustugi, Kodu Detekcji, Oprogramowania,
Dokumentacji oraz Raportow;;

d. usuwa¢d jakichkolwiek zastrzezonych informacji lub etykiet na Oprogramowaniu,
zawartych w Kodzie Detekcji lub Dokumentacji;

e. uzywaé, wysyla¢, przekazywa¢ Ilub wprowadza¢ dowolnych urzadzen Ilub
oprogramowania jak tez podejmowac dziatan, ktdére zaktdcajg lub prébujg zaktdcad
dziatanie Witryny TrafficWatchdog, Ustugi, Kodu Detekcji lub Oprogramowania;

f. korzysta¢ z Ustugi w celu opracowywania, tworzenia lub zezwalania innym na
opracowywanie lub tworzenie produktu lub ustugi podobnej lub konkurencyjnej w
stosunku do Ustugi;

g. wysyta¢ jakiegokolwiek wirusa, konia trojanskiego lub innego ztosliwego Iub
szkodliwego kodu lub zatgcznika;

h. uzywac¢ robotow, robotéw indeksujacych i podobnych aplikacji do zbierania,
gromadzenia lub kompilowania tresci z Ustugi lub za posrednictwem Ustugi;

i. korzysta¢ z Witryny TrafficWatchdog, Oprogramowania lub Kodu Detekcji w
jakiejkolwiek dziatalnosci, ktdra stanowi naruszenie obowigzujgcych przepisdw prawa.

Klient bedzie korzystat z Witryny TrafficWatchdog, Ustugi, Kodu detekcji, Oprogramowania,
Dokumentacji oraz Raportéw wytgcznie do wiasnego uzytku wewnetrznego i nie udostepni ich
do korzystania innym podmiotom, chyba ze uzyska na to wyrazng zgode TrafficWatchdog.
Uzytkownik bedzie przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych praw i przepiséw w zakresie
korzystania z Witryny TrafficWatchdog, Ustugi, Kodu detekcji, Oprogramowania, Dokumentacji
oraz Raportéw.

TrafficWatchdog moze w dowolnym czasie cofnac licencje, informujac o tym Klienta na pismie
lub drogg elektroniczna.

Niniejsza licencja wygasa natychmiast, jesli Klient nie zastosuje sie do ktéregokolwiek z
postanowien lub warunkéw Regulaminu. Po takim wygasnieciu Klient zobowigzuje sie usungé
i zniszczy¢é wszystkie oryginaty i kopie Kodu Detekcji lub Dokumentacji znajdujacej sie w
posiadaniu Klienta, a nastepnie poswiadczy¢ to na pismie lub mailowo i takie o$wiadczenie
doreczy¢ TrafficWatchdog w ciggu trzech (3) dni roboczych od wygasniecia licencji. W takim
przypadku Uzytkownik zobowigzuje sie takze zaprzestac¢ dalszego korzystania z Ustugi bez
wyraznej zgody TrafficWatchdog.

Licencja jest udzielona na czas trwania Umowy. Wypowiedzenie Umowy jej rozwigzanie bez
zachowania okresu wypowiedzenia lub ustanie bytu prawnego w jakikolwiek inny sposéb jest
rownoznaczne z wypowiedzeniem lub rozwigzaniem licencji, ktdra ustaje najpdzniej w dniu, w
ktérym ustanie byt prawny Umowy. Okresy wypowiedzenia licencji sg tozsame z okresami
wypowiedzenia Umowy.

§9.
OCHRONA INFORMACIJI POUFNYCH
Informacje poufne obejmujg wszelkie zastrzezone dane i wszelkie inne informacje ujawnione
przez jedng ze stron drugiej stronie w jakiekolwiek formie, w tym oznaczone jako "poufne". W
celu unikniecia watpliwosci informacje poufne obejmujg miedzy innymi Oprogramowanie,
Dokumentacje, Kod Detekcji, Raporty, Login, Hasto i wszelkie dane Uzytkownikéw Klienta.



2. Informacjami poufnymi nie sg informacji, ktére sg juz jawne publicznie lub ktére sg juz w
posiadaniu strony otrzymujgcej za zgodg strony ujawniajacej, pozyskane i opracowane przed
ujawnieniem i bez uzycia informacji poufnych.

3. Bez uszczerbku dla odmiennych w tym zakresie postanowien Regulaminu zadna ze stron nie
wykorzysta ani nie ujawni informacji poufnych drugiej strony bez uprzedniej pisemnej zgody
drugiej strony, z wyjatkiem tego, ze bedzie wykonywac swoje zobowigzania wynikajgce z
Umowy lub jezeli bedzie to wymagane przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
Regulamin, uprawione Zzadanie organéw nadzorczych lub orzeczenie sgdowe. W takim
przypadku strona zmuszona do ujawnienia informacji poufnych przekaze drugiej stronie
zawiadomienie w takim zakresie, w jakim jest to praktycznie mozliwe przed ujawnieniem
takich informaciji.

4. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy strony niezwfocznie zwrdcg lub zniszczg wszystkie
informacje poufne oraz wszelkie nosniki zawierajgce te informacje i na zadanie drugiej strony
dostarczg pisemny protokét dokonania zwrotu lub zniszczenia.

5. Klient jest odpowiedzialny za ochrone poufnosci swojego Loginu i Hasta udostepnionych
Uzytkownikowi przez TrafficWatchdog oraz za wszelkie wykorzystanie lub niewfasciwe
wykorzystanie Witryny TrafficWatchdog, Oprogramowania, Konta, Kodu Detekcji,
Dokumentacji lub Raportéw wynikajace z dziatan osdb trzecich postugujgcych sie Hastem lub
Loginem. Uzytkownik zobowigzuje sie niezwlocznie powiadomi¢ TrafficWatchdog o
jakimkolwiek nieautoryzowanym uzyciu Konta lub innym znanym naruszeniu bezpieczenstwa.

6. Obowigzek zachowania poufnosci trwa w okresie obowigzywania Umowy, a takze w okresie 5
lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

§ 10.
ZASADY PRZETWARZANIA | OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

1. TrafficWatchdog jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i podanych przez
Uzytkownikéw danych osobowych ich pracownikéw lub innych osdéb, ktérymi postuguje sie
Uzytkownik (,,Dane Uzytkownika”) i przetwarza te dane osobowe zgodnie z zasadami
okreslonymi w Polityce Prywatnosci dostepnej tutaj
https://trafficwatchdog.pl/pl/docs/privacy-policy. Uzytkownik niniejszym oswiadcza, iz
zapoznat sie i akceptuje tres¢ Polityki Prywatnosci, a zwtaszcza potwierdza i przyjmuje do
wiadomosci iz:

a. Dane Uzytkownika umieszczone w ramach Konta lub w innym miejscu w Witrynie
TrafficWatchdog bedy przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
przez administratora danych osobowych: Spark DigitUP Sp. z 0.0., Plac Wolnica 13 lok.
10, 31-060 Krakdéw, NIP 6762496391, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym miasta
Krakéw-Srédmiescie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000587711, REGON 363042916, kapitat zaktadowy 205.000,00 zt w
catosci wptacony;

b. w przypadku umieszczenia przez Uzytkownika w Koncie lub w innym miejscu w
Witrynie TrafficWatchdog danych osobowych pracownikéw Uzytkownika lub innych
0sob, ktérymi postuguje sie Uzytkownik, na Uzytkowniku spoczywa obowigzek
poinformowania o tym fakcie podmiotéw tych danych oraz zapoznania podmiotow
tych danych z Politykg Prywatnosci, o ktdrej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu i do
odbioru od tych oséb pisemnych oswiadczen o zapoznaniu sie z trescig Polityki
Prywatnosci oraz do przedtozenia podpisanych oswiadczen podmiotéw danych na
kazde zadanie TrafficWatchdog w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od dnia zgtoszenia
takiego zgdania.

2. Klient moze udzieli¢ TrafficWatchdog zgody na dostep do Konta na docelowej platformie
reklamowej w celu $wiadczenia Ustugi. Aby to zrealizowaé, Klient udostepnia wymagane
informacje o koncie na platformie reklamowej Klienta.



https://trafficwatchdog.pl/pl/docs/privacy-policy

Klient oswiadcza, iz jest administratorem danych osobowych lub podmiotem przetwarzajgcym
na zlecenie administratora dane osobowe Uzytkownikéw Klienta i Danych Wizyt. Klient
oswiadcza, ze gromadezi i przetwarza te dane osobowe zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

W kazdym przypadku Klient oswiadcza, iz jest uprawniony do powierzenia lub dalszego
powierzenia podmiotom trzecim danych osobowych Uzytkownikéw Klienta i Danych Wizyt.
Klient oswiadcza, iz w ramach prowadzenia Witryny Klienta przestrzega obowigzujgcych
przepisdw dotyczacych gromadzenia informacji od Uzytkownikéw Klienta, w tym w zakresie
informowania Uzytkownikéw Klienta o zakresie danych gromadzonych i przetwarzanych przez
TrafficWatchdog oraz jesli jest to wymagane przepisami prawa w zakresie uzyskania
odpowiednich zgdd Uzytkownikéw Klienta na gromadzenie i przetwarzanie danych przez
TrafficWatchdog.

W zwigzku ze s$wiadczeniem Ustug TrafficWatchdog bedzie przetwarzat dane osobowe
Uzytkownikéw Klienta i Dane Wizyt. Klient jako administrator danych osobowych
Uzytkownikéw Klienta i Danych Wizyt oswiadcza i zapewnia, iz we wtasnym zakresie i na
wtasng rzecz wykonuje wzgledem podmiotéw tych danych wszystkie obowigzki natozone na
administratora danych przez obowigzujace przepisy, w tym w szczegélnosci w zakresie
prawidtowego wykonania obowigzku informacyjnego, odbioru od Uzytkownikéw Klienta
wszelkich niezbednych i prawem wymaganych zgdd na przetwarzanie ich danych osobowych,
w tym w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug, Oprogramowania i Kodu Detekcji.
TrafficWatchdog nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopetnienie przez Klienta obowigzkéw, o
ktorych mowa w niniejszym ustepie, w tym zakresie nieprawidtowego wykonania lub
niewykonania obowigzku informacyjnego wzgledem podmiotéw danych lub niezapewnienia
odpowiedniej podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych podmiotéw danych
przetwarzanych w zwigzku ze Swiadczong Ustuga.

Postanowienia Regulaminu stanowig umowe lub inny instrument prawny wigzacy podmiot
przetwarzajacy i administratora w rozumieniu art. 28 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych (,RODO”), na mocy ktérego Klient powierza TrafficWatchdog jako
podmiotowi przetwarzajagcemu przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw Klienta i
Dane Wizyt w nastepujacym zakresie: adres IP (Internet Protocol), podstawowe informacje o
urzadzeniu komputerowym, ktére jest uzywane w celu uzyskania dostepu do Witryny Klienta,
identyfikator przypisywany urzgdzeniu z ktérego generowane sg wizyty, parametry urzgdzenia
korncowego, parametry systemu operacyjnego, parametry przegladarki, ogdélna lokalizacja
geograficzna wizyty, sposéb interakcji potencjalnego Uzytkownika Klienta z Witryng Klienta i
dane aktywnosci na Witrynie Klienta, czas na Witrynie, parametry nagtdwka HTTP, parametry
kampanii marketingowej, pliki cookie, wynik oceny Google reCaptcha (jesli Witryna Klienta
posiada zaimplementowany komponent Google reCaptcha).

Powierzone dane osobowe bedg przetwarzane przez TrafficWatchdog w celu nalezytego
wykonania Umowy, tj. w celu prawidtowej realizacji Ustug.

TrafficWatchdog moze powierzy¢é przetwarzanie powierzonych danych osobowych innej
osobie lub podmiotowi (,Dalszy podmiot przetwarzajacy”), na co Klient wyraza niniejszym
0gblng zgode. Jezeli do wykonania w imieniu TrafficWatchdog konkretnych czynnosci
przetwarzania TrafficWatchdog korzysta z ustug Dalszego podmiotu przetwarzajgcego, na
Dalszy podmiot przetwarzajagcy natozone zostajg te same obowigzki oraz poziom ochrony
danych jak w Umowie. Jezeli Dalszy podmiot przetwarzajgcy nie wywigze sie ze
spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych odpowiedzialnos¢ wobec Klienta za
wypetnienie obowigzkéw Dalszego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na TrafficWatchdog.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

TrafficWatchdog zobowigzuje sie do przestrzegania przepisdw powszechnie obowigzujacych
przepisdw prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych w okresie ich obowigzywania oraz
do ich wdrozenia przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, a
nastepnie stosowania przez caty okres obowigzywania Umowy.

TrafficWatchdog zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych
wyfacznie na udokumentowane polecenie Klienta, co dotyczy tez przekazywania danych
osobowych do panistw trzecich, tj. spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub do
organizacji miedzynarodowej — chyba, ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii
Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega TrafficWatchdog. W takim
przypadku TrafficWatchdog informuje Klienta o tym obowigzku prawnym przed rozpoczeciem
przetwarzania, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji. Za udokumentowane
polecenie uwaza sie postanowienia Regulaminu, polecenie przekazywane drogg elektroniczng
lub na pi$mie oraz obowigzki TrafficWatchdog wynikajgce w z Umowy.

TrafficWatchdog zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
powierzonych przez Zleceniodawce zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

TrafficWatchdog jest uprawniony do upowaznienia oséb dziatajagcych na jego rzecz, w tym
Dalszych podmiotow przetwarzajgcych, do przetwarzania powierzonych danych osobowych w
imieniu Klienta, w tym do wydawania tym podmiotom w imieniu Klienta polecen dotyczacych
przetwarzania powierzonych danych osobowych, w granicach polecen wydanych przez Klienta.
TrafficWatchdog zapewnia, ze osoby ktdre beda przetwarzaty powierzone dane w jego imieniu
zostaty odpowiednio przeszkolone w zakresie ochrony danych osobowych.

Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o rézinym
prawdopodobienistwie wystgpienia i wadze zagrozenia, TrafficWatchdog wdraza odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku
oszacowanemu zgodnie z pkt. 13 powyzej, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku: (i)
pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych, (ii) zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia
poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systeméw i ustug przetwarzania, (iii)
zdolnosc¢ do szybkiego przywrdécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego oraz (iv) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie
skutecznosci $rodkéw technicznych i organizacyjnych majacych zapewnié bezpieczerstwo
przetwarzania.

TrafficWatchdog pomaga Klientowi poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne
wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 1l RODO, a w szczegdlnosci zadan w zakresie
bycia informowanym, dostepu do danych, poprawiania danych, usuwania danych,
ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu a takze
zadania zwigzanego z zautomatyzowanym podejmowanie decyzji i profilowaniem. W ramach
obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym:

a. TrafficWatchdog zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié¢ Klienta o otrzymanym
zgtoszeniu lub zgdaniu osoby, ktérej dane dotycza — jednak nie pdZniej niz w terminie
72 godzin od otrzymania tego zgtoszenia lub zgdania;

b. TrafficWatchdog udziela Klientowi wszelkich informacji niezbednych do zrealizowania
zadania osoby, ktérej dane dotyczg w terminie 3 dni roboczych od daty zazgdania
informacji przez Klienta;

c. TrafficWatchdog nie udziela osobom, ktérych dane dotyczg, odpowiedzi na ztozone
przez nie wnioski.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

TrafficWatchdog pomaga Klientowi wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—-36
RODO, w tym w szczegdlnosci:
a. w zakresie informowania o naruszeniach ochrony powierzonych danych osobowych;
b. w zakresie stosowania adekwatnych srodkéw technicznych i organizacyjnych,
stosownie do zidentyfikowanych ryzyk zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych
danymi osobowymi;
c. w zakresie dokonywania przez Klienta oceny skutkédw dla ochrony danych oraz
konsultacji z organem nadzorczym w zwigzku z dokonywang ocena.
TrafficWatchdog prowadzi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania, zgodnie z art. 30 pkt 2
RODO. TrafficWatchdog udostepnia rejestr, o ktérym mowa powyzej, na zadanie organu
nadzorczego i wspétpracuje z organem nadzorczym w ramach wykonywania przez niego
swoich zadan.
Powierzone dane osobowe s przetwarzane przez TrafficWatchdog od momentu
implementacji Kodu Detekcji w Witrynie Klienta Z zastrzezeniem ust. 20 i 21 niniejszego
paragrafu TrafficWatchdog po zakoriczeniu swiadczenia Ustug i rozwigzaniu lub wygasnieciu
Umowy, w zaleznosci od decyzji Klienta, usuwa lub zwraca w terminie 14 dni wszelkie dane
osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.
TrafficWatchdog ma prawo zachowa¢ dane w zakresie niezbednym do ustalenia, dochodzenia
i obrony roszczen, stajac sie w tym zakresie odrebnym administratorem danych.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyptywajg na prawo TrafficWatchdog do zachowania
i wykorzystania danych wynikajgcych lub pochodzgcych ze sSwiadczonej Ustugi w celu
prowadzenia badan, statystyk i analiz, ulepszania Oprogramowania i Ustug oraz oferowania
ogoblnych informacji analitycznych dla Klientdw, Potencjalnych Klientow i stron trzecich, z
zastrzezeniem, ze dane te beda mialy charakter zagregowany i nie bedg umozliwiaty
identyfikacji Uzytkownikéw Klienta.
TrafficWatchdog wspdtpracuje z organami nadzoru i instytucjami kontrolujgcymi i Klientem na
zadanie.
TrafficWatchdog udostepnia Klientowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie i RODO w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia
przez Klienta zgdania w tym zakresie oraz umozliwia Klientowi lub audytorowi upowaznionemu
przez Klienta przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji.
Klientowi przystuguje prawo kierowania zapytan do TrafficWatchdog w zakresie prawidtowosci
wykonania przez TrafficWatchdog obowigzkéw dotyczacych zabezpieczenia powierzonych mu
na podstawie danych osobowych.
Klient lub upowazniony przez niego audytor bedzie realizowaé prawo audytu w dniach od
poniedziatku do pigtku godzinach 9.00 — 15.00 i po uprzednim pisemnym powiadomieniu
TrafficWatchdog z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed planowanym terminem audytu.
Koszty audytu ponosi Klient.
Klient bedzie prowadzi¢ audyt z poszanowaniem tajemnic przedsiebiorstwa TrafficWatchdog.
Po przeprowadzeniu audytu, Klient moze przekaza¢ TrafficWatchdog w formie pisemnej
zalecenia pokontrolne. TrafficWatchdog zobowigzany bedzie do ich wdrozenia w terminie
okreslonym przez Klienta, nie krétszym niz 30 dni.
TrafficWatchdog po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin od momentu uzyskania informacji o
wystgpieniu zdarzenia, zgtasza je Klientowi. W zgtoszeniu tym ujmuje:
a. charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym wskazuje kategorie i
przyblizong liczbe osdéb, ktérych dane dotyczg, oraz kategorie i przyblizong liczbe
wpiséw danych osobowych, ktdrych dotyczy naruszenie;
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29.

30.

b. imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie
innego punktu kontaktowego, od ktérego mozna uzyskac wiecej informacji;
c. mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

srodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych

osobowych, w tym $rodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych

skutkéw.
TrafficWatchdog zobowigzuje sie do informowania Klienta, niezwtocznie od chwili powziecia
informacji, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegélnosci
administracyjnym lub sagdowym, dotyczgcym przetwarzania powierzonych danych osobowych.
TrafficWatchdog informuje réwniez Klienta o wszelkich decyzjach administracyjnych lub
orzeczeniach dotyczacych przetwarzania powierzonych danych skierowanych do
TrafficWatchdog, a takze o wszelkich planowanych — o ile TrafficWatchdog sq wiadome — lub
realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania powierzonych danych
osobowych u TrafficWatchdog.
W zakresie wynikajgcym z niniejszego paragrafu TrafficWatchdog jako podmiot przetwarzajgcy
powierzone dane osobowe ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta jako administratora
powierzonych danych osobowych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
lub z wszelkich innych tytutéw prawnych i podstaw prawnych jej dochodzenia na zasadach
okreslonych w RODO — z tym zastrzezeniem, iz w powyzszym zakresie odpowiedzialnosé
TrafficWatchdog jest ograniczona do szkdd Klienta wynikajagcych wytgcznie z dziatan z winy
umyslnej TrafficWatchodog oraz bez wzgledu na podstawe prawng jej dochodzenia i z
wszelkich tytutdw prawnych tacznie jest ograniczona do kwoty stanowigcej 100% (stownie: sto
procent) tacznej kwoty, ktéra zostata faktycznie zaptacona przez Klienta na rzecz
TrafficWatchdog w ramach wynagrodzenia naleznego na podstawie Umowy w ostatnich 12
(stownie: dwunastu) miesigcach.

§11
ODPOWIEDZIALNOSC

W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie lub organy panstwowe wobec TrafficWatchdog
z roszczeniami wynikajacymi z:

a. naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek z postanowien lub warunkéw Umowy,

b. korzystania przez Klienta z Ustugi,

c. naruszenia przez Klienta obowigzujacych przepisdw prawa w zwigzku z Ustuga
- TrafficWatchdog niezwtocznie zawiadomi Klienta o takich roszczeniach lub postepowaniach,
a Klient zobowigzuje sie do podjecia na swdj koszt wszelkich krokéw prawnych niezbednych
dla zapewnienia TrafficWatchdog nalezytej ochrony przed takimi roszczeniami poprzez
udostepnienie TrafficWatchdog wszelkich posiadanych przez Klienta dokumentdw i informacji
niezbednych do wykazania bezzasadnosci roszczenia, a w razie wystgpienia sporu sgdowego,
Klient zobowigzuje sie wstapi¢ do procesu w miejsce lub obok TrafficWatchdog, o ile bedzie to
prawnie mozliwe; w przypadku sporu sgdowego lub postepowania administracyjnego, ktére
moze skutkowaé natozeniem na TrafficWatchdog obowigzku zapfaty roszczenia lub kary,
strony beda ze sobg wspodtpracowaé, konsultowac podejmowane czynnosci procesowe oraz
przedstawiaé¢ dowody bedgce w ich posiadaniu.
W przypadku prawomocnego natozenia przez wtasciwe organy na TrafficWatchdog kar
pienieznych lub zasgdzenia od TrafficWatchdog przez sad roszczen osdb trzecich, w tym
Uzytkownikéw Klienta, w przypadku gdy natozenie takiej kary lub zasgdzenie roszczenia jest
skutkiem:

a. naruszenia przez Klienta ktdregokolwiek z postanowien lub warunkéw Umowy,
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10.

11.

b. korzystania przez Klienta z Ustugi,
c. naruszenia przez Klienta obowigzujgcych przepiséw prawa w zwigzku z Ustugg
- Klient zaptaci TrafficWatchdog petng kwote kar pienieznych lub petng kwote roszczen oséb
trzecich, w tym Uzytkownikéow Klienta, wynikajacg z prawomocnych orzeczen sgdéw lub
decyzji whasciwych organéw naktadajgcych lub zasadzajgcych takie kary lub roszczenia od
TrafficWatchdog, w terminie 7 dni od dnia przedstawienia udokumentowanego
prawomocnym orzeczeniem sgdu lub decyzjg organu zadania zaptaty przez TrafficWatchdog,
tacznie z zasgdzonymi od TrafficWatchdog przez sad lub organ kosztami procesu lub innego
postepowania zwigzanymi z dochodzonym roszczeniem.
TrafficWatchdog nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez
Uzytkownika, Uzytkownika Klienta lub oséb trzecich wynikajace bezposrednio lub posrednio z:
a. nieautoryzowanego dostepu do Konta lub z nieautoryzowanej zmiany danych Klienta
lub danych z Witryny Klienta,
b. korzystania z Witryny TrafficWatchdog, Ustugi, Oprogramowania lub Kodu Detekcji
niezgodnie z ich przeznaczeniem lub postanowieniami Umowy.
TrafficWatchdog nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady efektéw Ustug lub prac
TrafficWatchdog powstatych w ramach wykonywania Ustug.
TrafficWatchdog nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.
taczna odpowiedzialnos¢ TrafficWatchdog bez wzgledu na podstawe prawng jej dochodzenia
i zwszelkich tytutéw prawnych tacznie jest ograniczona do 1.000 zt (stownie: tysigc ztotych),
chyba ze Umowa stanowi inaczej.
Ustugi, Oprogramowanie i Kod Detekcji dostarczane sg Uzytkownikowi w stanie gotowosci do
ich implementacji. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa— TrafficWatchdog nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy i szkody powstate z
winy Uzytkownika, a wynikajgce z nieprawidtowej implementacji dostarczonego
Oprogramowania lub Kodu Detekgji.
TrafficWatchdog doktada wszelkich staran, aby Ustuga dziatata poprawnie. Jednakze, jako
Ustuga oparta na Oprogramowaniu, algorytmach predykcyjnych, ustugach stron trzecich oraz
statej tacznosci z Internetem, TrafficWatchdog nie gwarantuje, ze Ustuga bedzie dziata¢ w
sposéb nieprzerwany lub wolny od bteddéw lub ze zawsze bedzie dostepna, wolna od bteddéw
lub awarii. Jesli TrafficWatchdog otrzyma powiadomienie o jakiejkolwiek awarii lub
nieprawidtowym dziataniu, lub jesli samodzielnie poweZmie taka wiedze dotozy wszelkich
staran do jak najszybszego przywrdcenia dostepnosci Ustugi. Takie incydenty nie bedg
uwazane za naruszenie warunkow Umowy.
TrafficWatchdog doktada wszelkich staran, aby Ustuga identyfikowata naduzycia zwigzane z
Klikami oraz Leadami. Jednakze TrafficWatchdog nie gwarantuje, ze Ustuga wykryje lub
zapobiegnie wszystkim typom lub wszystkim przypadkom naduzy¢ zwigzanych z Klikami lub
Leadami. Informacje zawarte lub dostepne w ramach Ustugi, w tym Raporty, mogg zawierac
niedokfadnosci lub btedy.
TrafficWatchdog moze wprowadza¢ ulepszenia lub zmiany w Witrynie TrafficWatchdog
Ustudze, Oprogramowaniu, Kodzie Detekcji w dowolnym momencie. Jesli TrafficWatchdog
rozszerzy Ustuge o nowe lub dodatkowe funkcje lub mozliwosci zastrzega sobie prawo do
zmiany warunkoéw Ustugi.
TrafficWatchdog nie gwarantuje, ze Ustuga bedzie dziata¢ przez caty czas lub w czasie
dowolnego przestoju:
a. spowodowanego przerwami w dziataniu do publicznych sieci, sieci lub serwerdw,
b. spowodowanych przez awarie sprzetu Klienta, systeméw lub lokalnych ustug
dostepu;
b. w przypadku wczesniej zaplanowanych prac konserwacyjnych lub naprawczych;
c. spowodowanego zdarzeniami wynikajgcymi z sity wyzszej takich jak strajki, zamieszki,
powstanie, pozary, powodzie, wybuchy, wojna, epidemia, pandemia, dziatania wtadz
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panstwowych, warunki pracy, trzesienia ziemi, kleski zywiotowe lub przerwy w
Swiadczeniu ustug internetowych w obszarze, w ktérym znajdujg sie serwery
TrafficWatchdog lub serwery Klienta.

§12
PRAWA WtASNOSCI, OCHRONA ZNAKOW TOWAROWYCH | REKLAMA

Ustuga, ktéra obejmuje miedzy innymi Kod Detekcji i Oprogramowanie oraz wszelkie prawa
wiasnosci intelektualnej do Ustugi, Kodu Detekcji i Oprogramowania jest i pozostanie
wtasnoscig TrafficWatchdog. Wszelkie prawa, ktére nie zostaty wyraznie przyznane Klientowi
w Umowie, zostajg wyraznie zastrzezone i zachowane przez TrafficWatchdog bez ograniczen.
Klient upowazni TrafficWatchdog do korzystania ze znakéw obejmujgcych znaki towarowe,
ustugowe i inne oznaczenia indywidualizujgce Klienta (,Znaki”) w celu wykorzystania przez
TrafficWatchdog w materiatach reklamowych, informacyjnych i publikacjach nawigzujgcych do
wspotpracy stron, na warunkach okreslonych w niniejszy paragrafie.

Klient udziela TrafficWatchdog niewytacznej, niepodlegajacej przeniesieniu i ograniczonej
licencji na korzystanie z autorskich praw majgtkowych do Znakéw, a TrafficWatchdog te
licencje nabywa.

Udzielenie licencji jest nieodptatne.

Licencja jest udzielona na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i w sieci Internet i w tym zakresie
TrafficWatchdog jest uprawniony do uzywania Znakéw w Witrynie TrafficWatchdog, w tym na
stronie gtdwnej i w zaktadkach zawierajgcych informacje o podmiotach wspétpracujacych z
TrafficWatchdog oraz w materiatach reklamowych i informacyjnych.

TrafficWatchdog zobowigzany jest do korzystania ze Znakéw w sposéb zgodny ze
specyfikacjami, standardami i wytycznymi Klienta oraz zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami polskiego prawa oraz dobrymi obyczajami.

Licencja jest udzielona na czas trwania Umowy. Wypowiedzenie Umowy, jej rozwigzanie bez
zachowania okresu wypowiedzenia lub ustanie bytu prawnego w jakikolwiek inny sposdb jest
rownoznaczne z wypowiedzeniem lub rozwigzaniem licencji, ktdra ustaje najpdzniej w dniu, w
ktéorym ustanie byt prawny Umowy. Klient moze w dowolnym czasie cofngc licencje,
informujac TrafficWatchdog o powyzszym na pismie.

Klient zobowiazuje sie:

a. nie uzywac znakéw towarowych, nazw handlowych, znakéw ustugowych,
logo, nazw domen i innych charakterystycznych cech marki lub jakichkolwiek
praw autorskich lub innych praw zwigzanych z Ustugg w jakimkolwiek celu bez
wyraznej zgody TrafficWatchdog;

b. nie rejestrowaé, nie prébowac zarejestrowaé lub pomdc osobie trzeciej
zarejestrowa¢ dowolny znak towarowy, nazwe handlowa, znaki Witryny
TrafficWatchDog, logo, nazwy domen i inne charakterystyczne cechy marki,
prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci zwigzane z TrafficWatchdog;

c. nie usuwaé, nie zastaniaé, nie zmienic¢ jakiejkolwiek informacji o prawie
autorskim, znaku towarowym lub innym prawie wtasnosci pojawiajgcym sie w
Ustudze lub zwigzku z Ustuga.

§13
WYNAGRODZENIE TRAFFICWATCHDOG
Za Swiadczone Ustugi TrafficWatchdog nalezne jest wynagrodzenie w wysokosci Optaty
Abonamentowej kazdorazowo okreslonej i wynikajgcej z Planu Abonamentowego.
Szczegétowe informacje o wysokosci Optat Abonamentowych oraz parametrach
poszczegdlnych Planéw Abonamentowych znajdujg sie w Cenniku zamieszczonym w ramach
Witryny TrafficWatchdog lub stosuje sie indywidualnie ustalone ceny z Uzytkownikiem.
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Optaty Abonamentowe sg uiszczane z gory za kolejne Okresy Abonamentowe na podstawie
przestanej przez TrafficWatchdog faktury.

Uzytkownik moze w drodze indywidualnych ustalen wystgpi¢ do TrafficWatchdog o zmiane
Planu Abonamentowego.

§14
REKLAMACJE

Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych Ustug.
Reklamacje moga by¢ zgtaszane listownie pod adres: Spark DigitUP Sp. z 0.0., Plac Wolnica 13
lok. 10, 31-060 Krakéw lub e-mailem na adres: kontakt@trafficwatchdog.pl, z dopiskiem:
,Reklamacja”.
Reklamacja powinna obejmowac:

a. imieinazwisko lub petng nazwe zgtaszajgcego reklamacje oraz Login,

b. adres korespondencyjny (w przypadku reklamacji ztozonej listownie) i adres poczty

elektronicznej (w przypadku reklamacji ztozonej w formie wiadomosci e-mail),

c. doktadny opis zdarzenia stanowigcego podstawe zgtoszenia,

d. wskazanie zgdan sktadajgcego reklamacje.
Reklamacje moga by¢ zgtaszane w terminie 60 (szesc¢dziesieciu) dni od daty zaistnienia
zdarzenia bedgcego podstawg zgtoszenia reklamacji. O zachowaniu terminu reklamacji
zgtaszanej listownie decyduje data stempla pocztowego na kopercie z listem reklamacyjnym,
a w przypadku reklamacji zgtoszonej drogg e-mailowg — data wystania reklamacji za
posrednictwem poczty e-mail.
Rozpatrzeniu podlegajg reklamacje zgtoszone listownie lub wystane drogg e-mailowg w
terminie wskazanym w ust. 4 powyzej, zawierajgce dane i informacje wskazane w ust. 3
powyzej.
TrafficWatchdog po otrzymaniu reklamacji, ustosunkuje sie do niej w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia doreczenia reklamacji. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego
Uzytkownikowi przystuguje prawo do dochodzenia nieuwzglednionych roszczen w sadzie
powszechnym witasciwym miejscowo wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.
Za przebieg postepowania reklamacyjnego odpowiada TrafficWatchdog.

§ 15
ZMIANA REGULAMINU
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji w Witrynie TrafficWatchdog.
TrafficWatchdog zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia
miedzy innymi jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a. zmiana przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie Ustug wptywajaca na wzajemne
prawa i obowigzki okreslone w Umowie lub zmiana interpretacji powyzszych
przepisbw prawa wskutek orzeczen saddéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen
wiasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw,

b. zmiana sposobu Swiadczenia Ustug spowodowana wzgledami technicznymi lub
technologicznymi,

c. zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustug poprzez wprowadzenie nowych lub
wycofanie dotychczasowych Ustug.

W przypadku zmiany tresci Regulaminu Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia Umowy w
terminie 14 dni od dnia powiadomienia go o zmianie Regulaminu. W tym przypadku Umowa
ulega rozwigzaniu po uptywie 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym w tym okresie
Uzytkownik zwigzany jest dotychczasowymi postanowieniami Regulaminu. .

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, TrafficWatchdog udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje na stronie Witryny TrafficWatchdog, a takie powiadomi
Uzytkownika mailowo o zmianie na adres e-mail podany w Koncie.
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§.16
POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo polskie, a sgdami wtasciwymi sgdy powszechne w
Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa. Ewentualne spory pomiedzy TrafficWatchdog a Uzytkownikiem, zostaja poddane
sgdowi powszechnemu w Czestochowie.

TrafficWatchdog moze modyfikowac techniczny sposéb realizacji Ustug w szczegdlnosci z
przyczyn natury technologicznej (rozwéj przegladarek i technologii), jednak bez pogarszania jej
jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw Uzytkownika i TrafficWatchdog.
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